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INFORME FINAL

Contrato 2210688

IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE TELE-ASESORIA
COMUNITARIA DIRIGIDA A LAS POBLACIONES CLAVES Y
VULNERABLES QUE VIVEN O SE ENCUENTRAN EN
CONTEXTOS DE VULNERABILIDAD AL VIH/SIDA O A LA
TUBERCULOSIS EN EL AREA CONURBADA DE PEREIRAY
DOSQUEBRADAS, PARA QUE ACCEDAN A SERVICIOS DE
SALUD Y SERVICIOS DE APOYO, EN EL MARCO DEL ACUERDO
DE SUBVENCION COL-H-ENTERRITORIO 1840 (CONVENIO NO.
219139), SUSCRITO CON EL FONDO MUNDIAL.

Nouviembre de Superuisor I;nticéod
2021 administrativo: ejecutora

a octubre de ' FUNDACION
2022 Andres Ogola  , \rrFoRMAS
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USUARIOS Y TIPO
DE POBLACION

Diciembre 2021 a octubre de 2022

b= (1) 131 4]

Hombres Mujeres Intersexual Sin datos
76,63% 22,11% 0,31% 0,93%
o 320

DISTRIBUCION
POR GRUPOS
CLAVE
ACUMULADO

HS.H 1180 | 56,07%

POBLACION
GENERAL

TRANS 6 | 1,86%
HS 0

INMIGRANTE| 2 | 0,62%
TS | 16 | 4,98%
0
6

‘ 111 ‘ 34,57%

|
| 1,86%

No reporta




TIPO DE SERVICIO Y

CANAL DE CONTACTO
% -
e 3
Acumulado solicitudes
segun tipo de servicio 190 131
Total 321 59,19% 40,8%

34 37 35

Medio pordonde S
se canaliza el 3\ ﬁ I ' @ B ﬁga

servuicio

Remitido . .
Amigo e institucional Publicidad

Whatsapp Facebook Instagram o
( voz a voz) o lideres fisica
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UBICACION GEOGRAFICA

DE LOS USUARIOS
ATENDIDOS

Etiquetas
de fila

ANTIOQUIA
ATLANTICO
BOGOTA D.C.
BOYACA

CALDAS
CUNDINAMARCA
MAGDALENA
META
PUTUMAYO
QUINDIO
RISARALDA
SANTANDER
SUCRE

TOLIMA

VALLE DEL CAUCA
Total general

Cuenta de
DEPARTAMENTO
9
p
13
p
34

O 00 0 = U

213

ol

321



Acumulado gesl:lon de 21| % B
solicitudes S
Casos cerrados exitosamente 244 | 76,01 f;i
Casos reabiertos 0 0 E"j«
En proceso (ya se inicio tipo de 0) 0 :_,
gestion i
Cerrado (imposibilidad de 33 10,26 EEEs
contactar al usuario para *‘
concluir qué pasé con la e
atencion brindada) o
N2
Abierto (no ha empezado 3 093
tramite, solo se recibié la o=
solicitud) =
Disentimiento del usuario 41 12,77 Sasm
No asignados 0 0 ==
T R T o e e T Vs __,.aﬁ_ﬁ-h_:‘*l'::‘:-:_:
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Consolidado de publicaciones:

Banner: | 83 con diversos temas acerca de teleconecta

CAMPANA

Live: |15 programas que alcangaron 5251 reproducciones.
Storytelling: | 52 historias contadas

Comunicados emitidos: | 8
Cunas: | 1en audioy video

Videos campanas: | 5 videos con informacion de Prep y Pep, Hacerse
la prueba, Autotest, Mitos y realidades del VIH

En Frecuencia TV: | 12 programas resimenes emitidos.

En Frecuencia Revista: | 2 Revistas digitales

Alcance final de la estrategia en redes:

Alcance
Alcance de la pagina de Facebook @' Alcance de Instagram @
0.0 mil

4,0 mil

Objetivo General:

Generar reconocimiento de la estrategia de “TeleConecta”, en el )

departamento de Risaralda, a tra vés de la campana “VIHuve”, " 21 de i@ de efede n#T de 2 de m&yde B de 33 de sep " 21 de @@ de eiede 2T de i de m&yde JE de 338 de sep
con el fin de que los usuarios que viven y conviven con VIH,

Couvid-19 y TB accedan a los servicios que ofrece La linea En Facebook 243.353 En Instagram 38.263

teleasesoria.
personas alcangadas personas alcanzadas




Nuestro blog: En el periodo de 01 de diciembre
de 2021 y octubre de 2022, fue visitado por

1064 personas.
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Engagement: mds de

282.880

personas en todas las redes sociales.

LOGROS DE LA ESTRATEGIA:

Es importante resaltar que desde fundacién Plataformas, fortalecimos nuestra
estructura de comunicaciones, Lo que permitié un engagement en los meses

del proyecto de unas 282.880 personas, generando confianga y credibilidad en
los usuarios, la busqueda constante de nuestros para el acceso a seruicios Yy
posicionamiento de la estrategia de Teleconecta.

Ademds podemos distinguir, otros logros que demuestran nuestra fortaleza en
el manejo asertivo de las comunicaciones:

- Permanente informacion difundida a través de redes sociales, radio, medios
digitales, impresos y television.
- Credibilidad por parte de los periodistas y medios de comunicacion de la
region.
- El crecimiento en las redes sociales.
- Los alcances de las publicaciones superaron el 35% de Las personas que
siguen nuestras redes sociales.
- Facilidad de acceso al chat privado por parte de usuarios, que permitié el
direccionamiento a las lineas de Teleconecta.
- Crecimiento y vistas de nuestras redes se logrd organicamente.

Se trabajo en equipo con 5 organigaciones en el diseno de estrategias de
difusion
- Gracias a nuestra estrategia comunicativa realigamos alianga con las
universidades: UNIMINUTO y Tecnoldgica de Pereira, para articularse en la
prevencion de la viruela del mono.
- Uso de lenguaje claro. _

conectamos con las audiencias.
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Conecta Risaralda:

Leonardo Tamayo: Leidy Tamayo:
Auxiliar de enfermeria  Auxiliar de enfermeria

Carolina Jaramillo Toro: Comunicadora Social y
Periodista, Especialista en gerencia de la
comunicacién corporativa, comunicacion empresarial
de la U. Catoélica de Pereira

José Fernando Giraldo Hernandez: Comunicador social
y periodista Master en direccion de marketing y
comunicacion, experto en diversidad sexual y VIH.

Juan Pablo Caruajal Valencia: Técnico en educacion
especial, calificado en asesoria en prueba voluntaria

APV, con formacién en DDHH, VIH y Diversidad Sexual.
Cristian David Forero: Ingeniero Industrial U.

Tecnolégica de Pereira, Técnico en Diseno Grdfico

Diego Alejandro Garcia Vallejo: Psicélogo de la U.

CatolicaicBRS Sl Martin Gallego Betancourt: Camardégrafo, editor

)
)

Ny

5 y animador de contenidos multimediales, con
experiencia en canales de television: Telecafé y
4 CNC

John Alexander Araujo: Psicélogo, estudiante en ,
maestria en atencion al VIH y educacién sexual, con N Ll Eduardo de Jestis Montoya Pérez: Comunicador Social

experiencia en acompanamiento psicosocial en ; de Uniminuto, Especialista en Consultoria para la
enfermedades cronicas Comunicacion Publica U. Cooperativa de Colombia,
con diplomados en DDHH de Lla ESAP, Diplomado en

VIH y Covid-19 y Diversidad Sexual de la UTP.
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